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GENERALITES
Les présentes conditions générales concernenteiffisie des

FORCE MAJEURE
LABOFARM se réserve la faculté de suspendre ouéddier

[ Conditions générales de prestations et de vente

responsable envers son client des travaux effegiaéde sous-
traitant, excepté dans le cas ou le client ou unworigé

tout ou partie de la prestation analytique, denpioit, en cas de administrative aurait spécifié le sous-traitant welqil est fait

force majeure ou de cas fortuits, tels que : ledvep, les

prestations fournies par LABOFARM a ses clientsufsajniempéries, accidents ou toute cause extérieuseeptible

conditions particulieres convenues avec le client.
Le fait pour le client de passer commande ou destrettre des

échantillons a LABOFARM vaut commande et impliqugporatoire. |l

l'acceptation par le client des présentes conditggmérales et la
renonciation a toute clause contraire de ses psopoaditions
générales d'achat.

Les présentes conditions générales se substitutnittés autres
conditions générales diffusées antérieurement ABQFARM.

COMMANDE D'UNE PRESTATION ANALYTIQUE
La prestation d'analyse comprend la réalisationathedyses et la
transmission des résultats analytiques. Toute ddenade

prestation doit faire 'objet d'une commande dpaet du client. toyte analyse d'échantillon réalisée dans le re
Toute transmission ou remise d'échantillons doitre étggictées par la norme NF EN ISO/CEI 17025

accompagnée d'une fiche de demande d'analyses
LABOFARM, a défaut la propre fiche du client s'irst de
celle-ci, comportant I'ensemble des renseignenshtsnistratifs
et techniques nécessaires a I'exécution et a larfion des
analyses commandées. Toute demande d'analyse restiérée
contractuelle. En cas de discordance entre lesees@s d'un
contrat et celle d'une demande d'analyse ponctueiederniéres
sont prises comme référence. Le client s'engageque chaque
fiche de demande d'analyses soit signée par luienémson
mandataire.

Toute modification de la commande doit faire I'ebfune
nouvelle commande acceptée par

d'arréter ou de ralentir I'exécution de la prestatinalytique, ou
toute cause non directement et exclusivement inbitau
devra informer le client a ce tjtraés
connaissance d'un tel événement, et ne sera rddesabon
égard d'aucune indemnité de quelque nature queitce s

RESULTATS ET RAPPORTS D'ANALYSE

Pour chaque prestation analytique réalisée,
s'engage a remettre au client a l'issue des asalyserapport
d'analyse rendant compte des résultats obtenus s des
observations éventuelles de LABOFARM.

Le logo COFRAC est présent sur les rapports d'aeafyour

et pamtermes
té{?miques en application desquelles LABOFARM esté&dité.

LABOFARM émet autant d'originaux du rapport d'asalyu'il

existe de destinataires des résultats désignésepaient + 1.
L'original supplémentaire est destiné a étre cadselans les
archives de LABOFARM pendant 5 ans.

En absence de spécifications contraires de laduadlient, les
rapports d'analyses sont envoyés par courrier [post

destinataires désignés par le client. A la demahdelient ou a
I'initiative de LABOFARM, ils peuvent étre envoygar courrier
électronique sous forme de fichiers PDF. En abselrceontrat
écrit, seul les résultats d'analyse sur papier &éten de

LABOFARM. En CcRBOFARM font foi. A la demande du client ou & lardande

LABOMAR

appel.

RECLAMATIONS

Tout salarié de LABOFARM est habilité a enregistpar écrit
une réclamation écrite ou orale. LABOFARM s'engadeaiter
la réclamation rapidement.

TARIFS

La facturation des prestations analytiques est liétabn

application des tarifs en vigueur pratiqués par DFARM au

moment de la commande. Ces tarifs exprimés en Eutwrs

taxes sont définis pour chaque analyse, ils sonsutables au
laboratoire et disponibles sur demande. Les tadfg révisables
chaque année et peuvent faire I'objet de réacatialisen cours

SIEECEXIgenCes yannse Dans le cadre d'un contrat, le clientréstmé de ces

modifications.

PAIEMENT — RETARD OU DEFAUT

Les prestations analytiques et les ventes de maatée

prélevement sont a régler par chéque, virement raiteta

réception de la facture pour tout client ne juatifi pas d'une
activité réguliere et a 30 jours date de facturagiour les clients
justifiant d'une activité réguliere. Les facturemtspayables en
toutes circonstances au siege du laboratoire.

La facture est considérée comme réglée lorsquenteiant qui y
figure est crédité sur le compte bancaire du laboe Aucun

escompte ne sera consenti pour paiement anticpéléfaut de

dannulation par le client d'une commande en codes e |administration, les résultats peuvent étrastiérés sous Paiement d'une seule facture a son échéance,renttéthéance
realisation, LABOFARM se réserve le droit de den@ndne forme de données informatiques. Aucun résultat oerrp étre AU terme et rend exigibles toutes les créancesAROFARM

indemnité compensatrice du préjudice proportiornalix colts
engagés.

transmis a une personne non désignée.

méme non échues. Dés la date d'échéance, lestsntieréetard

LABOFARM ne reconnait aucune reproduction partiefle courent de plein droit aux taux d'intérét Iégal,ltiplié par 1,5.

Les prélevements des échantillons & analyser safisés Sous texte du rapport d'analyse fourni, les résultats aealyses ne Conformément a l'article 1226 du Code Civil, en dascarence
I'entiere responsabilité du client ou de son vatéré sanitaire. gevant étre considérés que dans leur contexte gjéetdans du débiteur, les sommes dues recouvrées par voienteuse
LABOFARM attire lattention du client de Iincide®C |eyr ensemble. LABOFARM reconnait les reproductiorfieront majorées, en sus des intéréts moratoingse dhdemnite

déterminante du prélévement sur l'analyse :

des conditions et procédures de préléevement,

de la qualité et de la représentativité des édhamgi

A la demande du client, LABOFARM peut fournir let@ague
des fiches de modalité de prélevement pour cegaamalyses
spécifiques.

Les échantillons soumis pour analyse au laboratinreent étre
en bon état de conservation, avoir la taille minem@écessaire a

intégrales des rapports d'analyses fideles et es fmints
conformes a l'original conservé dans ses locaux.c&n de
traduction du rapport, seul I'exemplaire francaisfbi.

Par ailleurs conformément aux articles L. 223 dtelill du code
rural, LABOFARM déclarera toute maladie réputéetagieuse
et toute maladie a déclaration obligatoire au uéddne sanitaire
et a 'administration compétente.

LABOFARM n'autorise pas ses clients a faire réféeea son

fixe de 1,5 % de leur montant. En outre, en casatepaiement
a l'échéance, LABOFARM se réserve le droit de sodpme
I'exécution des autres prestations de services eomées par le
méme donneur d'ordre, sans préjudices de dommageets

s'ily a lieu.

RESILIATION
Si l'une des parties ayant manqué aux obligatioisesna sa

la réalisation des analyses et doivent étre clarenséparés et accréditation, seule la reproduction des rappoféssdis est charge ne remédie pas & son manquement dans lndeéza

identifiés par le client.

En cas de défaut de qualité des échantillons redABOFARM
se réserve le droit de refuser de réaliser l'apalyde client
diment informé pourra procéder a la transmissiom douvel
échantillon. Faute d'instruction, LABOFARM se résete droit
de détruire les échantillons de mauvaise qualité.ni®me, le
rapport d'analyse pourra comporter des réserves des
remarques en cas de non respect des consignesid'dawélai
et d'acheminement de I'échantillon.

Dans le cadre des analyses accréditées (voir aneebmique sur
le site www.cofrac.fr) LABOFARM utilise des méthale
d'analyse normalisées qui répondent aux besoin<liggs et
aux analyses demandées notamment par la réglementaans
le cadre réglementaire, LABOFARM n'offre pas le ighde la
méthode d'analyse. Hors cadre réglementaire, siliét ne
spécifie pas la méthode d'analyse a utiliser, LABRM se
réserve le droit de sélectionner la méthode la ptlaptée. Dans
tous les cas, le client est informé de la méthaitieée.

LIVRAISONS

autorisée uniquement sous la forme d'un

photographique intégral.

RESPONSABILITE

LABOFARM est gardien des prélevements d'échansliqui lui
sont confiés dans le cadre des analyses a réal&erleur
réception et jusqu'a leur enlevement pour destmcpar un
transporteur en fin de durée de conservation deéeapdr le
client, en application d'une réglementation ou &awutédurée
définie par LABOFARM.

Dans le cas de dommages survenus avant le déipalyda sur
les échantillons confiés, la responsabilité¢ finarei de

facsimié@maines aprés notification d'une mise en demeard'qutre

partie, cette derniére pourra, sans préjudice die @utre action,
mettre immédiatement fin & ses propres engageme
contractuels. Il sera fait alors application duidcommun en la
matiére.

CONFIDENTIALITE

LABOFARM s'interdit de communiquer a des tiers,ssancord
préalable, tout renseignement concernant les tragaului sont

confiés. Le personnel du laboratoire est tenu peyagement
écrit au secret professionnel.

S'il a été admis qu'un ou plusieurs représentantsclignt

assistent aux analyses, ceux-ci doivent respeegercdnsignes

LABOFARM ne peut excéder un montant supérieur aix prédictées dans le but de sauvegarder les régles edtets

facturé au titre de la commande a l'occasion deelég sont
intervenus les dommages.

Obligation de moyens
En qualité de prestataire de services analytiquaBOFARM,

professionnel en vigueur au sein du laboratoire.

REGLEMENT DES LITIGES
Il est expressément convenu entre LABOFARM etilent!:

est tenu uniquement & une obligation de moyenseapage & — gue sera seul compétent, en cas de litige de toature,

Les échantillons prélevés destinés a étre analgedent étre exécuter ou a faire exécuter les prestations coméemsur les contestation ou difficulté d'interprétation des sendtes
adressés & LABOFARM — 4 Rue Théodore Botrel — 22666uls échantillons effectivement transmis par lentl La conditions générales et de fagon plus généraleecoant les
LOUDEAC. Le client ou le transporteur mandaté esponsable responsabilité de LABOFARM est limitée & la prestat relations existant entre les parties, le tribunalcdmmerce de
des dommages pouvant étre causés aux prélevemenglytijue de ces seuls échantillons. En conséguef@int Brieuc, a moins que LABOFARM ne préfere toatdre
d'échantillons. LABOFARM ne serait en aucun case 6ttABOFARM ne prend aucun engagement ni aucureridiction compétente ;

responsable de la détérioration des échantillondeoteur perte responsabilité quant a [l'éventuelle extension désultats — que le droit francais sera seul :elpplicable ; .
pendant le transport. d'analyse a toute une production. L'utilisation désultats — que cette clause s'applique méme en cas de rdédemande
d'analyse incombe au client qui mettra en ceuvres sa seule incidente ou de pluralité de défendeurs.

responsabilité, les mesures qu'il jugera adéquates. Si les conditions générales viennent a faire Ibljane
LABOFARM dégage toute responsabilité des usagégalix traduction en langue étrangére, la langue frangaiseaudra sur
qui pourraient étre faits des documents qu'il émet. toute autre traduction en cas de contestatiomelitdifficulté
d'interprétation ou d'exécution des conditions g#ré et de
facon plus générale concernant les relations exisatre les
parties.

DELAIS
Les délais de mise en ceuvre des analyses ne spnésigu‘a
titre indicatif, en fonction de [l'organisation duavail de
LABOFARM et sous réserve qu'aucun cas de force umaje
n'‘entrave le bon déroulement de I'analyse. Le dépasnt de ces SOUS-TRAITANCE
délais ne peut donner lieu au profit du client &mudommage et LABOFARM peut étre amené & sous-traiter tout ouipaie
intérét, retenue, ni annulation de la commandeoeinsc certaines de ses analyses de fagon réguliére octuysdle (en
LABOFARM s'engage & respecter un délai de répoesant raison de circonstances imprévues). Pour les ambyscréditées
compte des impératifs techniques de l'analyse deéeardu jour (hors sérotypage salmonelle), la sous-traitancequement
de réception des prélévements et des impératifgatisation du ponctuelle est obligatoirement réalisée par un riaodre lui-
service (délai moyen d'obtention a titre indicaléf résultat sur méme accrédité pour ces analyses. LABOFARM s'engage
fiches de prestation disponibles sur demande).eSildlai de avertir immédiatement par écrit le client des dispans prises.
réponse s'avérait anormalement élevé. LABOFARMgsiga & Pour toutes autres analyses, LABOFARM s'engages sdeis-
prévenir le client. traiter, réguliérement ou ponctuellement, dans uatrea
laboratoire répondant dans la mesure du possibiesgigences
de la norme NF EN ISO/CEI 17025. Sauf conventiontieire
expresse, le client autorise LABOFARM a choisir Bsus-
traitants auxquels il doit étre fait appel. LABOFWRest
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